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CURSO DE DIREITO
PROGRAMA DE DISCIPLINA -5° ANO

DISCIPLINA: DIREITO DO CONSUMIDOR
CARGA HORARIA: 60 horas/aula

TIPO DA DISCIPLINA: Obrigatoria

ANO DE APLICACAO: 2018

EMENTA

Definicdo legal de consumidor e fornecedor e seus direitos bésicos. Da proibi¢do de
praticas comerciais abusivas e dos contratos de adesdo. Estudo e analise da oferta de
produtos e servicos e das suas publicidades e propaganda. Dos direitos béasicos do
Consumidor. Da Responsabilidade Civil do Fornecedor. Do Dano moral e Material nas
Relagdes de Consumo. Do procedimento administrativo. Crimes contra as relacdes de
consumo. Da defesa do consumidor em juizo e as alteragdes do Novo CPC. Direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos no CDC. Mediacéo e arbitragem nas relagoes
de consumo.

1. OBJETIVOS

1.1. Conhecer os direitos basicos do consumidor.
1.2. Estudar e analisar a oferta de produtos e servicos e as suas publicidades e
propaganda.
1.3. Analisar sistematicamente os artigos da Lei n.° 8.078/90 Codigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor.

2. CONTEUDOS

1. Conceitos e principios no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)

1.1 Contextualizagdo e evolucdo historica dos direitos do consumidor na sociedade do
consumo

1.2. Conceito de consumidor e fornecedor

1.3 Principios norteadores das relagdes de consumo Politica Nacional das Relagdes de
Consumo Direitos basicos do consumidor

2. Aplicacéao do Direito do Consumidor e sua relagdo com o Sistema Juridico Brasileiro
2.1. Direito do Consumidor e Direito das Obriga¢des

2.2. Direito do Consumidor e a Constitui¢ao Federal

2.3. Aplicagao no tempo das normas de Direito do Consumidor

2.4. Lei Principioldgica
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2.5 Microsistema do Direito do Consumidor

2.6. Dos Direitos Basicos do Consumidor.

2.6.1. Protegdo a vida e a saude do consumidor

2.6.2. Direito a educagao e informacgao para o consumo
2.6.3. Possibilidade de inversdo do 6nus da prova

2.8. Vicio e defeito do produto ou servigo

2.9. Prescrigao ¢ decadéncia

2.10 Desconsideragdo da personalidade juridica a partir do CDC e do novo CPC
2.11. Da Proibigdo de Praticas Comerciais Abusivas.
2.12. Da Oferta de Produtos e Servigos.

2.12.1. Publicidade Enganosa e Publicidade.

2.12.2. CONAR.

2.12.3 Do Orgamento.

2.12.4. Requisitos para a sua validade legal.

2.12.5. Prazo de vigéncia dos or¢amentos.

3. Protecdo Contratual ao Consumidor

3.1 Principios contratuais gerais do CDC

3.2 Clausula geral de boa-fé

3.3 Dever de informar e dever de redacao clara nos contratos de consumo Direito de
arrependimento do consumidor

3.4 Interpretacdo do contrato de consumo

3.5 Clausulas contratuais abusivas

3.6 Contratos de adeséo

3.7 Controle judicial dos contratos de consumo

3.8. Consorcios.

3.9. Seguros.

3.10. Planos de saude.

3.11. Concessdo de crédito ao consumidor e o superendividamento.

4. Responsabilidade Civil do Fornecedor

4.1. Responsabilidade civil do fornecedor profissional liberal

4.2. Responsabilidade civil solidaria, subsidiaria e por culpa concorrente
4.3. Excludentes de responsabilidade civil nas relagdes de consumo

5. Defesa do Consumidor em Juizo

5.1. Processo administrativo de defesa do consumidor

5.2 Do Dano moral ¢ Material nas Relagoes de Consumo

5.3 Da defesa do consumidor em juizo e as alteragdes do Novo CPC
5.4 Dos Juizados Especiais do Consumidor

5.5. Dos crimes contra as relagdes de consumo

5.6 Direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos no CDC.
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6. Mediagdo e Arbitragem nas relagdes de consumo

6.2 Importancia da mediagao como instrumento de pacificagao social

6.3. Mecanismos da Lei n. 13.140/2015

6.4. Possibilidade de utiliza¢ao do procedimento arbitral nas relagdes de consumo

3. METODOLOGIA

O conteldo serd ministrado atraves de Aulas Expositivas e Estudos de Casos.
4. RECURSOS

Serdo utilizados como apoio a acdo pedagdgica Dvds e Projetor Multimidia.
5. AVALIACAO

O sistema de avaliacao sera através de provas escritas.
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